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HF3 ngoại tuyến thông thường rơi vào 2 khả năng sau 

**�. �� ́�� ���� 
�̂�́ ** 

- Hiện tượng: Thiết bị thỉnh thoảng báo ngoại tuyến. 

- Giải pháp: Tăng cường tín hiệu WiFi bằng cách lắp thêm bộ kích sóng WiFi hoặc 
chuyển sang mạng WiFi khác. 

**�. ��̂�́ �� ̂�́ �� ̂�́ ���� ** 

- Hiện tượng: Luôn báo ngoại tuyến do chủ nhà thay đổi mạng WiFi hoặc hỏng bộ phát 
WiFi. 

- Cách xử lý: 

 Reset thông tin wifi: Kích hoạt bàn phím, nhập * mật mã master # 9 mật mã master 
# * 

 Mở app Tuya, chọn “Add Device”, và làm theo hướng dẫn để cài đặt lại mạng WiFi. 

**�. ���̂� �� ̣�̂ �� ̃ �� ��! ** 

- **Cách làm** 

Tháo máy, tìm dây Đen và dây Vàng. 

Tắt nguồn, chập dây Đen và dây Vàng 

 Bật nguồn, máy sẽ kêu bíp bíp 2 tiếng, giữ thêm 5 giây sẽ nghe tiếng bíp rồi nhả dây 
Vàng. Reset thành công, mật mã master trở về mặc định 123456. 

 Sau khi reset, thực hiện lại các bước cài đặt WiFi như đã nêu ở trên **�. ��̂�́ �� ̂�́ 
�� ̂�́ ���� ** 

 Chúc các bạn thành công!  

#khoacuacong, #khoanhatro, #thegioivantay, #khoavantaycuacong 
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